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Objet

La présente politique a pour objet d'établir une méthodologie officielle, uniforme, transparente et
reproductible encadrant le calcul, I'approbation, la publication et I'application du supplément de carburant
applicable aux services de transport offerts par QNS&L.

Cette politique vise a assurer que le supplément de carburant refléte fidelement I'évolution réelle des colts
d'approvisionnement en carburant tout en maintenant un équilibre entre la récupération des colts
d'exploitation et la stabilité tarifaire offerte a la clientéle. Elle établit un cadre de gouvernance clair permettant
d'assurer la cohérence des calculs, la tragabilité des données utilisées, la responsabilisation des intervenants
et l'uniformité du processus de mise a jour.

Plus spécifiquement, cette politique poursuit les objectifs suivants :

Etablir une méthode de calcul objective, documentée et indépendante de toute interprétation
individuelle;

Assurer que les ajustements du supplément de carburant reflétent les variations réelles des co(ts
d'approvisionnement en diesel,

Réduire les fluctuations importantes pouvant résulter de variations ponctuelles du marché en
privilégiant une approche basée sur une moyenne mobile;

Offrir aux clients une meilleure prévisibilité des colts de transport grace a un mécanisme d'ajustement
stable, transparent et facilement compréhensible;

Protéger QNS&L contre les risques financiers associés aux fluctuations importantes du codt du
carburant tout en maintenant une tarification concurrentielle;

Définir clairement les responsabilités de chacun des intervenants impliqués dans la collecte des
données, le calcul, la validation, I'approbation, la publication et I'application de la surcharge;

Assurer une gouvernance adéquate des données, des calculs et des versions publiées afin de faciliter
les vérifications internes et les audits;

Harmoniser les pratiques de QNS&L avec les meilleures pratiques observées dans l'industrie
ferroviaire et du transport nord-américain, ou les mécanismes de révision mensuelle des suppléments
de carburant sont désormais largement privilégiés.
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1. Contexte

La méthodologie utilisée pour le calcul du supplément de carburant repose sur une révision mensuelle fondée
sur une moyenne mobile des quatre derniéres semaines de données disponibles.

2. Champ d'application

La présente procédure s'applique a I'ensemble des services de transport pour lesquels un supplément de
carburant est prévu aux conditions contractuelles ou tarifaires applicables.

Elle vise notamment, sans s'y limiter :

e Les services de transport ferroviaire (marchandises, matériaux, équipements et autres services
connexes);

e Les services de remorquage ferroviaire ou routier, lorsque ceux-ci sont inclus dans le mandat ou
facturés séparément;

e Les services spécialisés de transport faisant I'objet d'un mécanisme d'ajustement des colts de
carburant;

e Tout autre service de transport pour lequel un supplément de carburant est applicable
conformément au contrat, a une entente commerciale ou aux tarifs en vigueur.

La présente procédure établit les regles permettant de déterminer, calculer, appliquer et réviser le
supplément de carburant de fagon uniforme, transparente et conforme aux modalités contractuelles, afin
d'assurer une répartition équitable des variations du co(t du carburant entre les parties.

3. Définitions

Terme Définition

Mécanisme tarifaire permettant d'ajuster les frais de transport afin de compenser les variations
Supplément de du co(t du carburant utilisé dans les opérations. Ce supplément est appliqué séparément du

carburant tarif de transport de base et est calculé selon la méthodologie décrite dans la présente
politique.
. Colt moyen du carburant utilisé comme base officielle pour le calcul du supplément de
Prix de . . . . . ;
référence carburant applicable au mois suivant. Ce prix est obtenu selon la méthodologie de moyenne

mobile définie dans la présente politique.

Méthode statistique consistant a calculer la moyenne des quatre (4) derniéres semaines de
Moyenne mobile | prix disponibles afin d'atténuer les fluctuations ponctuelles du marché et d'obtenir une valeur
représentative des codts réels.

Prix Prix unitaire du carburant fourni chaque semaine par le fournisseur officiel (Esso), incluant le
hebdomadaire colt contractuel de livraison applicable au site d'exploitation.

Coiit réel du Codt réellement payé par QNS&L pour l'acquisition du carburant, incluant le prix d'achat, les
carburant frais de livraison et tout autre ajustement prévu au contrat d'approvisionnement.

Source officielle des données servant au calcul du supplément de carburant. Dans le cadre de

Ir]d’lce de cette politique, il s'agit du prix hebdomadaire fourni par le fournisseur de QNS&L, auquel est
référence N - L
ajouté le codt contractuel de livraison.
- Période servant au calcul du supplément de carburant. Elle correspond aux quatre (4)
Période de " . . . . . .. o
Ay derniéres semaines complétes de données disponibles précédant |la publication des nouveaux
référence taux
Période Période pendant laquelle le supplément calculé demeure en vigueur. Le supplément est
d'application applicable du premier au dernier jour du mois civil concerné.
. Seuil de variation minimal établi afin d'éviter des modifications trop fréquentes ou de faible
Corridor de . . L ! e ea
gy amplitude du supplément de carburant. Lorsque la variation calculée demeure a l'intérieur du
stabilité . gy e , g \
corridor défini, aucune modification n'est apportée au taux applicable.
Révision Processus officiel réalisé une fois par mois visant a recalculer, valider, approuver et publier le
mensuelle nouveau supplément de carburant selon les données les plus récentes disponibles.
Publication Diffusion officielle des nouveaux taux du supplément de carburant dans les systémes

administratifs (SAP), sur le site Web et dans toute documentation commerciale applicable.
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Date de
publication

Date alaquelle les nouveaux taux sont officiellement approuvés et communiqués aux différents
intervenants et a la clientéle. Cette publication doit étre effectuée au minimum cinqg (5) jours
avant leur entrée en vigueur.

Date d'entrée en
vigueur

Date a partir de laquelle le nouveau taux du supplément de carburant devient applicable a
I'ensemble des services visés. Sauf exception, cette date correspond au premier jour du mois
suivant.

Taux de
surcharge

Pourcentage ou facteur calculé a partir du prix de référence et appliqué au tarif de transport
afin de compenser les variations du codt du carburant.

Tarif de base

Tarif de transport établi indépendamment du supplément de carburant. Ce tarif constitue la
base sur laquelle le supplément est appliqué.

Validation

Vérification des données, des calculs et de la conformité de la méthodologie avant
I'approbation et la publication des nouveaux taux.

Approbation

Autorisation officielle donnée par le gestionnaire responsable confirmant que les calculs ont
été validés et que les nouveaux taux peuvent étre publiés.

Historique des
taux

Registre conservant I'ensemble des prix de référence, calculs, validations et taux publiés afin
d'assurer la tracabilité, les audits et les analyses historiques.

Audit

Processus de vérification permettant de confirmer que la méthodologie, les calculs et les
responsabilités prévus a la présente politique sont respectés.

4. Méthodologie de calcul

a. Principe général

Le supplément de carburant est calculé mensuellement a partir du colt réel du carburant utilisé dans les
opérations d'QNS&L. Afin de limiter les effets des fluctuations ponctuelles du marché, le calcul repose sur une
moyenne mobile des quatre (4) derniéres semaines complétes de prix disponibles.

b. Collecte des données
Les informations doivent provenir exclusivement de la source officielle retenue par QNS&L, soit :
e Le prix hebdomadaire du carburant fourni par le fournisseur officiel de carburant de QNS&L,;
e Le co(t de livraison applicable conformément au contrat d'approvisionnement;
e Tout ajustement contractuel applicable au cours de la période de référence.

Les données doivent étre compilées dés que les quatre dernieres semaines complétes sont disponibles afin
de respecter le calendrier mensuel de publication. Aucune donnée provenant d'une source non autorisée ne
peut étre utilisée pour le calcul officiel du supplément.

c. Validation des données
Cette validation comprend notamment :
e La confirmation de la période couverte;
e La vérification des prix hebdomadaires;
e La validation des codts de livraison;
e La confirmation que les ajustements contractuels ont été correctement appliqués;
e La vérification de l'intégrité des données regues.
Toute anomalie doit étre documentée et résolue avant de poursuivre le processus.

d. Calcul du colat moyen de référence
Le co(t de référence est obtenu en calculant la moyenne arithmétique des quatre derniers prix
hebdomadaires disponibles.
La formule utilisée est la suivante :

4

Prix moyen =
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S, = Prix de la semaine 1
S, = Prix de la semaine 2
S; = Prix de la semaine 3
S, = Prix de la semaine 4

e. Calcul automatique de la surcharge
Une fois le prix moyen validé, celui-ci est inscrit dans systéme intégré de gestion utilisé pour la facturation. Le
systeme effectue automatiquement :

Le calcul du nouveau co(t de référence;
Le calcul du pourcentage du supplément;
Les arrondissements prévus par la politique;
Les validations automatiques;
e Lamise ajour de I'historique des calculs.
Les formules du fichier sont protégées afin d'assurer l'intégrité des calculs. Seules les cellules destinées a la
saisie des prix peuvent étre modifiées.

f. Publication
Aprés approbation, le nouveau taux du supplément de carburant est publié conformément au calendrier établi.
La publication comprend notamment :
e La mise a jour du systéme SAP;
La mise a jour du site Web;
La diffusion des nouveaux taux aux intervenants concernés;
L’archivage de la version précédente.

[
Les nouveaux taux doivent étre publiés au minimum cing (5) jours ouvrables avant leur date d'entrée en
vigueur.
g. Entrée en vigueur
Sauf exception approuvée par la Direction, le nouveau taux du supplément de carburant entre en vigueur le
premier jour du mois suivant.

Le taux demeure applicable pendant toute la durée du mois concerné et ne peut étre modifié avant la
prochaine révision mensuelle, sauf dans des circonstances exceptionnelles autorisées par la Direction.

5. Corridor de stabilité
Le corridor de stabilité est vérifié chaque semaine deés la réception du nouveau prix de référence du
carburant du fournisseur, incluant le cot contractuel de livraison. A chaque mise & jour hebdomadaire, les
étapes suivantes sont réalisées :

e Le nouveau prix du carburant est validé et consigné dans le fichier officiel de suivi.
e La moyenne mobile des quatre (4) derniéres semaines est recalculée conformément a la
méthodologie établie.

e La variation entre le nouveau prix de référence et le prix actuellement utilisé pour la facturation est
calculée.
[ ]

Le corridor de stabilité est appliqué selon les seuils suivants :
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Variation du prix de Action Explication

référence

La variation est considérée comme normale. Le supplément de carburant
Inférieure a £ 2% Aucun ajustement demeure inchangé afin d'assurer une stabilité de la facturation et de limiter
les ajustements administratifs.

Le supplément de carburant est recalculé et le nouveau taux entre en
vigueur le premier jour du mois suivant, aprés validation et approbation.

La variation est jugée significative. Une révision immédiate du supplément
Supérieure a*5 % Ajustement immédiat | est effectuée afin de refléter rapidement I'évolution des colts de carburant,
conformément aux dispositions contractuelles.

Entre £ 2% et * 5% Ajustement mensuel

Cette vérification hebdomadaire permet d'assurer un suivi continu des fluctuations du marché, de maintenir
une méthode de calcul uniforme et transparente, et d'intervenir rapidement lorsque les variations du prix du
carburant ont un impact important sur les colts d'exploitation.

6. Calendrier de suivi, de révision et de publication

Afin d'assurer un suivi rigoureux de I'évolution du prix du carburant, un contréle hebdomadaire est effectué
tout au long du mois, tandis que la mise a jour officielle du supplément est réalisée selon un calendrier
mensuel.

. a. Vérification hebdomadaire
A la réception du prix hebdomadaire du carburant, les activités suivantes sont réalisées :

Réception du prix hebdomadaire du carburant et du codt
contractuel de livraison.

Chaque semaine Mise a jour du fichier officiel de calcul.

Chaque semaine Recalcul de la moyenne mobile des quatre (4) derniéres semaines.
Vérification du corridor de stabilité et détermination si un
ajustement est requis.

Si la variation dépasse +5 %, déclenchement d'une révision
exceptionnelle conformément a la présente procédure.

Chaque semaine

Chaque semaine

Au besoin

b. Calendrier mensuel de publication

Période Activité
Compilation des données hebdomadaires du mois et
Du 20 au 24 S
validation finale des calculs.
Validation du taux de surcharge proposé et contrble de
conformité.

Du 24 au 25

Au plus tard cinq (5) jours
ouvrables avant le début du
mois suivant

Publication du nouveau taux de surcharge auprés des
clients et des parties prenantes.

Entrée en vigueur du nouveau taux du supplément de

Le 1er du mois
carburant.
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7. Reégles d'application

Les régles suivantes encadrent 'application du supplément de carburant afin d'assurer une gestion uniforme,
transparente et conforme aux ententes contractuelles.

a. Entrée en vigueur

e Le supplément de carburant publié entre en vigueur le premier jour du mois suivant sa publication,
sauf disposition contractuelle contraire ou ajustement exceptionnel prévu par la présente procédure.

e Le taux applicable est celui en vigueur a la date de facturation du service.

b. Aucune rétroactivité

e Les ajustements du supplément de carburant ne sont jamais appliqués rétroactivement, sauf si une
disposition contractuelle le prévoit expressément.

e Toute facture émise avant I'entrée en vigueur d'un nouveau taux demeure assujettie au taux applicable
au moment de son émission.

c. Stabilité du taux

e Le taux du supplément de carburant publié demeure en vigueur pour I'ensemble du mois civil, afin
d'assurer une facturation stable et prévisible.

e Une exception peut étre autorisée uniquement dans le cas d'un ajustement exceptionnel prévu a la
présente procédure (variation supérieure au corridor de stabilit¢é ou disposition contractuelle
spécifique).

d. Exceptions contractuelles

o Toute dérogation a la présente procédure ou toute modalité particuliére prévue dans un contrat doit
étre documentée et approuvée par les autorités compétentes avant son application.

¢ Les exceptions doivent étre conservées avec les documents justificatifs.

e. Tracgabilité documentaire

e Toutes les versions des calculs, tableaux de référence, approbations et taux publiés doivent étre
conservées conformément a la politique de gestion documentaire de I'entreprise.

e Les documents doivent permettre de retracer I'ensemble des décisions ayant conduit a I'établissement
du taux de surcharge.
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